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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DOS VALES DOS RIOS TIETE-PARANA —
CITP

1. Apresentacdo

A Carta de Servicos ao Usuério tem por finalidade informar aos
cidaddos, municipios consorciados, 6rgaos publicos e demais interessados
sobre os servigos prestados pelo Consorcio Intermunicipal dos Vales dos Rios
Tieté-Parana — CITP, as formas de acesso, os canais de atendimento e o0s

compromissos de qualidade assumidos pela institui¢ao.

Este documento atende as disposi¢des da Lei Federal n° 13.460/2017
e reafirma o compromisso do CITP com a transparéncia, a eficiéncia

administrativa e o fortalecimento da gestao publica regional.

2.0 qgue é o CITP

O Consorcio Intermunicipal dos Vales dos Rios Tieté-Parana — CITP
€ uma associacdo publica constituida pelos municipios consorciados com o
objetivo de promover solu¢cbes compartilhadas para o desenvolvimento regional.
Sua atuacado busca proporcionar maior eficiéncia na gestéo publica por meio da

realizacdo de acles integradas, licitacdes compartilhadas, registros de precos,



capacitacdes, assessoramento técnico e desenvolvimento de projetos de

interesse comum dos municipios integrantes.

3. Missao

Promover a cooperacao entre os municipios consorciados, buscando
eficiéncia administrativa, economia de recursos publicos, desenvolvimento

regional sustentavel e melhoria da prestacao dos servi¢os publicos.

4. \isao

Ser referéncia em gestdo consorciada, inovagao, transparéncia e

cooperacao intermunicipal.

5. Valores
Transparéncia,
Legalidade;
Eficiéncia;
Cooperacéo;
Sustentabilidade;
Etica;

Responsabilidade na gestao publica.

6. Estrutura Organizacional

O CITP é composto pelos seguintes 6rgdos administrativos:
Assembleia Geral,
Presidéncia;

Vice-Presidéncia;



Conselho Fiscal;

As atribuicdes de cada unidade encontram-se disponiveis na pagina
"Estrutura Organizacional" do Portal da Transparéncia.

7. Servicos Prestados

7.1 Licitagbes Compartilhada: Realizagdo de procedimentos licitatorios
destinados aos municipios consorciados, proporcionando economia de escala e

maior competitividade.

Publico-alvo: Municipios consorciados.

7.2 Sistema de Registro de Precgos: Gerenciamento de Atas de Registro de

Precos para futuras e eventuais contratacfes pelos municipios participantes.

7.3 Apoio Técnico e Administrativo: Prestacdo de apoio aos municipios

consorciados nas areas administrativa, juridica, financeira e de gestao publica.

7.4 Capacitacfes: Promocdo de cursos, semindrios, palestras e treinamentos
destinados aos gestores e servidores municipais.

7.5 Projetos Institucionais: Desenvolvimento de projetos voltados ao
fortalecimento da gestdo publica regional, inovagdo administrativa e

sustentabilidade.

7.6 Portal da Transparéncia: Disponibilizacdo de informacgles referentes a
receitas; despesas; contratos; licitacoes; atas de registro de precos; convénios;

estrutura organizacional; remuneracao; legislacéo; prestacdes de contas.



7.7 Servico de Informacédo ao Cidadao — e-SIC: Recebimento e processamento

dos pedidos de acesso a informagédo, conforme a Lei n°® 12.527/2011.

Prazo para resposta: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante

justificativa.

7.8 Ouvidoria: Recebimento de reclamacgdes; denudncias; sugestbes; elogios;

solicitages; comunicagdes andonimas de irregularidades.

8. Canais de Atendimento

Os usuérios poderao entrar em contato com o CITP por meio dos

seguintes canais:
Atendimento presencial;
Telefone;

E-mail institucional;
Portal da Transparéncia;
Ouvidoria;

e-SIC.

Os enderecos, telefones, horarios de funcionamento e demais

informacgdes de contato encontram-se disponiveis no portal institucional.

9. Horéario de Funcionamento

Segunda-feira a sexta-feira.

Horario de expediente conforme divulgado no Portal Institucional.

10. Compromissos com o Usuario




O CITP compromete-se a prestar atendimento com urbanidade e
respeito; garantir igualdade de tratamento aos usuérios; fornecer informacdes
claras e atualizadas; responder as manifestacdes dentro dos prazos legais;
promover a transparéncia ativa; assegurar o acesso a informacdo publica;

buscar continuamente a melhoria da qualidade dos servicos.

11. Direitos dos Usuarios

Nos termos da Lei n°® 13.460/2017, o usuario tem direito a:
- atendimento adequado;
- acesso a informacao;
- tratamento respeitoso;
- acompanhamento das solicitacdes;
- apresentacéo de reclamacdes, sugestdes, denuncias e elogios;

- avaliacdo da qualidade dos servigos publicos.

12. Avaliacao dos Servicos

O CITP disponibiliza Pesquisa de Satisfacdo destinada a avaliacédo
continua da qualidade dos servicos prestados, cujos resultados subsidiam acdes

de melhoria institucional.

13. Leqislacdo Aplicavel

Constituicao Federal,

Lei n® 11.107/2005 (Consorcios Publicos);
Decreto n° 6.017/2007;

Lei Complementar n® 101/2000;

Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);



Lei n°® 13.460/2017 (Direitos dos Usuarios dos Servi¢os Publicos);
Lei n°® 14.133/2021 (LicitacBes e Contratos Administrativos);
Estatuto Social do CITP;

Resolucdes da Assembleia Geral.

14. Atualizacdo

Esta Carta de Servicos sera revisada sempre que houver alteracéo
nos servigos prestados, na estrutura administrativa ou na legislacédo aplicavel,

permanecendo disponivel para consulta no Portal Institucional do CITP.



